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FORMA’T
AMB 
NOSALTRES
Consulta els 
pròxims cursos
que tenim previst 
fer aquest 2019.
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Associació d’Instal·ladors Catalans Oficials

AQUEST ESTIU
NO TANQUEM!

LA CNMC IMPOSA UNA 
SANCIÓ A ENDESA ENERGÍA 
XXI DE 5,5 MILIONS € ARRAN 
DE LA DENÚNCIA 
INTERPOSADA PER FEGICAT 
Pàg. 15 Pàg. 6

HORARI D’ESTIU
Des de l'1 de juliol al 10 de 

setembre el nostre 
horari d'atenció serà 

de 8  a 14.00 h

El 5 de juliol és festa local a Vic
El 16 d'agost tindrem tancat
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La nostra
associació

AICO és l’Associació d’Instal·ladors Catalans 
Oficials. Està composada per empreses d’electri-
cistes, llauners, professionals d’energies renova-
bles (solar tèrmica, solar fotovoltaica, biomas-
sa), de climatització (calefacció i aire condicio-
nat), geotèrmia, aparells a pressió, frigoristes i 
altres. AICO forma part de la federació d’asso-
ciacions d’instal·ladors FEGICAT i de PIMEC, 
Micro, Petita i Mitjana Empresa de Catalunya.

 La nostra Missió

En aquest context, la missió principal d’AICO és 
simplement garantir uns  serveis d'alta qualitat 
en tot moment, de conformitat amb les normes 
i valors propis.

AICO defensa els interessos professionals, 
econòmics i socials dels seus membres.

Per complir amb aquests objectius, AICO treba-
lla en estreta col·laboració amb la Federació 
d'Associacions d’Instal·ladors FEGICAT, amb 
PIMEC i les diferents Administracions.

La nostra Visió

La nostra visió està enfocada a entendre què 
pot generar valor a les empreses associades i 
avançar-nos a les seves necessitats en tot allò 
que fem.

Els nostres Valors

Professionalitat, disponibilitat, rigor, confiança i 
compromís.

Horaris d’atenció a l’associat

De dilluns a dijous de 8 a 13 h i de 15 a 19 h.
Divendres i vigílies de festius de 8 a 14 h.

gestió d’assegurances
AICOPRO

Què t’ofereix AICO?

Serveis a l’associat
• Assegurances.
• Tramitació registres específics segons activitat.
• Confecció certificats elèctrics, de gas,...
• Confecció llibres de manteniment de RITE. 
• Protecció de dades.
• Tramitació bonificacions de formació.
• Tràmits amb companyies.
• Gestió d’altes Gas Natural.
• Consultes gratuïtes
  Enginyeria Altimiras, Corredoria d’Assegurances, prevenció de 
  riscos laborals HISER, previsió legionel·la Eix Ambiental, 
 (Tüv Rheinland).
• Punt de recàrrega vehicle elèctric.

Lloguer de màquines
• Càmera termogràfica.
• Analitzador CO2.
• Detector gas.
• Analitzador de combustió RITE.
• Màquina de foradar  (broques de 40 a 225 mm).
• Mesurador telecomunicacions.
• Equip mesurador instal·lacions elèctriques.
• Mesurador d’espessors de dipòsits d’acer.
• Congelador de tubs.
• Premsaterminals.
• Soldador per accessoris de polietilè.
• Destructor de documents.
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La nostra 
editorial

LA GUERRA BRUTA DE LES DADES
Dilluns. Surto de casa després de dinar i sento una alerta del mòbil, el miro i llegeixo “7 minuts 
fins a carrer Valls (AICO)”.
Dimecres tarda. Vaig a una reunió a Barcelona, s’acaba a les 8 del vespre i quan pujo al cotxe a la 
pantalla del telèfon em surt “66 minuts fins a carrer Núria”.
Dijous tarda. Torno a anar a Barcelona, la reunió s’acaba a 2/4 de 6 i al mòbil m’apareix el missat-
ge “62 minuts fins a carrer Valls (AICO)”
El primer pensament és que google maps em gestiona l’agenda. Com ho sap que el dimecres vull 
anar a un lloc i el dijous a un altre? Doncs ben senzill, perquè el mòbil, bé en aquest cas una 
aplicació, analitza el meu comportament. Ha detectat que si arribo abans de les 7 de la tarda 
aniré al despatx segur i que si arribo a les 9 del vespre aniré a casa.

Sovint no som conscients de la gran quantitat de dades i d’informació que estem cedint a 
les empreses que aparentment ens faciliten la vida i que sembla que ho fan a canvi de res. Ningú 
dóna res a canvi de res!

La majoria de dispositius i artefactes que portem incorporats i/o que ens envolten capturen les 
nostres dades. El nostre comportament i els nostres hàbits mai havien estat tan fiscalitzats. Una 
cosa tan innocent com fer-se una selfie o posar orelles a la foto d’una cara ha servit perquè, a un 
cost insignificant, grans multinacionals tractin les nostres dades i desenvolupin programes, per 
exemple, de reconeixement facial.

Arribats aquí, si que podem afirmar que les nostres dades valen molts diners, però és que les 
dels nostres clients també.

Què fem amb les dades dels clients? Pot semblar un pregunta ximple, però si analitzem el poten-
cial que tenen les dades dels nostres clients potser no ho és tant. 

En primer lloc, hem de tenir ben clar que si fem qualsevol tractament de dades (tenir-les ja és fer 
tractament) ho hem de fer complint tots els requisits legals establerts, sobretot el RGPD i la Llei 
3/2018. Durant el primer any de vigència del RGPD (maig 2019) s’han presentat  14.397 denun-
cies a l’AEPD (Agència Espanyola de Protecció de Dades). Des d’AICO us podem ajudar a complir 
la normativa.

En segon lloc, ens hem de preguntar què en fem de les dades, a banda de fer-les servir per fer 
pressupostos o facturar. Sovint les cedim, ja sigui a un gestor, a un servei tècnic o a un fabricant, 
per citar-ne alguns. Però el que ben poques vegades fem és analitzar-les i veure què en podem 
treure. I això precisament és el què acostumen a fer les entitats a les que les cedim.

Però podem fer una cosa, gestionar-les bé d’acord amb la normativa, extraiem-ne tota la infor-
mació que ens puguin subministrar i analitzem aquesta informació. Ens quedarem parats del 
que ens poden arribar a dir.

Bon estiu!

Josep M. Vinyeta 
Gerent
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l’entrevista

A Supplaid oferim solucions integrals als instal·ladors 
professionals des de fa 46 anys. Els nostres tècnics estan a 
la disposició del professional per ajudar-lo a trobar la millor 
solució pel seu client.

Som professionals al servei de professionals.

Enlloc com a casa
CALOR

MARQUES
PRIMERES

Nº 1
EL NECESSARI 

PER A 
L’INSTAL·LADOR

TOT

Ctra. Manlleu, 37  /  08500 Vic  /  T. 93 889 12 67  /  info@supplaid.com  /  supplaid.com

Què és el que més valores de la teva feina actualment?

Ara és un moment interessant amb tot el tema de les 
plaques fotovoltaiques. Estem en una època que hi ha 
molta feina bona i clients importants.

Com creus que evolucionarà el sector?

És un sector que l’hem de professionalitzar cada cop més. 
Hem d’evitar que gent que no siguin professionals autorit-
zats entrin en aquest sector i així fer valer el nostre ofici i el 
nostre producte, hem de lluitar per tot això!

Ets associat d’AICO, què significa això per tu?

I sort que sóc associat d’AICO! Per a mi significa tranquil·li-
tat, descans i em sento molt recolzat de cara a les compan-
yies elèctriques; sobretot em sento recolzat amb burocrà-
cia, papers i consultoria.

Quin és el servei que més valores?

Tots els serveis els valoro molt bé. Jo tracto més amb la 
Teresa i molt bé, puc dir que m’ha ajudat molt amb temes 
que es feien eterns i es quedaven encallats durant temps. 
Amb ella hem reduït el temps i he pogut sanejar temes 
que em quedaven pendents amb molta agilitat. També  
valoro molt positivament el tema de consultoria d’enginye-
ria. A vegades amb una trucada o una visita de 10 minuts 
et queda resolta.

Quin tipus d’instal·lacions fas?

Com he dit anteriorment ens dediquem a instal·lacions 
domèstiques i industrials tant d’electricitat com de llaune-
ria.

Hi ha algun servei que el gremi no dóna i creus que 
hauria de donar?

Crec que el servei de consultoria d’enginyeria hauria de 
ser més ampli, a part d’una enginyeria interna també hi 
hauria d’haver consultoria externa, ja que aquest sector és 
molt canviant. Els productes i les normatives canvien 
habitualment i com més punts de vista diferents tinguem, 
sempre és millor.

Quan i on vas començar a treballar en aquest sector?

Vaig començar a treballar quan tenia 17 anys com 
aprenent o intent a aprenent d’electricista. Durant els 
primers quatre anys només treballava de tardes, ja que els 
matins estudiava electricitat i mecànica a l’Institut de Vic.

Quins són els teus primers records de l’ofici?

Els meus primers records són els companys que tenia i els 
bons esmorzars que ens “fotíem”.

Quin és el motiu que et va portar a dedicar-te en 
aquesta feina?

Sempre he set un remeneta i he tingut curiositat per les 
coses que fan llum i soroll.

Explica’ns en què consisteix la teva feina? 

Jo em dedico bàsicament a l’electricitat tant domèstica 
com industrial, però també faig instal·lacions de llauneria i, 
igual com les d’electricitat, també són instal·lacions 
domèstiques i industrials. 

Has començat sol? Necessites augmentar la plantilla?

Vaig començar a treballar tot sol, però de seguida em vaig 
adonar que amb bona companyia tot anava millor i ara 
som dos i, en ocasions, tres.

Com a valoració final, si 
em permeteu, m’agradaria 
que en un futur pròxim els 
autònoms i les Pimes 
tinguem la importància a 
la societat que ens 
mereixem, sempre dins 
d’un estat independent.
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Informar-vos sobre l’actuació de la Inspecció de Treball i 
Seguretat Social en matèria de registre de la jornada, que 
té per objecte fixar els criteris per a la realització de les actua-
cions inspectores en relació amb el registre de jornada a partir 
del 12 de maig de 2019. 

Destaquem a continuació els principals aspectes:

1. El registre de la jornada és una OBLIGACIÓ, no sent una 
opció per a l’empresari.

2. El contingut d’aquesta obligació és la jornada DIÀRIA de 
treball, no exigint expressament el registre de les interrupcions 
o pauses a l’inici i final de la jornada que no tinguin el caràcter 
de temps efectiu de treball. Això no obstant, si el registre no 
recull una visió adequada i completa del temps de treball (el 
sistema implantat ha de ser objectiu i fiable) podria presumir 
que la jornada comprèn tot el temps des de l’inici a la finalitza-
ció de la jornada registrada, corresponent a l’ocupador l’acredi-
tació que això no és així.

3. El sistema emprat ha de ser OBJECTIU, de manera que es 
garanteixi la fiabilitat, veracitat i no alteració a posteriori, amb 
independència que s’utilitzin mitjans electrònics, telemàtics o 
merament manuals. El registre de la jornada no s’entendrà 
complert amb la mera exhibició d’un horari, del calendari 
laboral o els quadrants horaris elaborats per a determinats 
períodes, en proporcionar aquests una previsió de les hores de 
treball quan el que s’exigeix és que el registre es faci després 
de la seva realització.

4. Pel que fa referència a la manera de CONSERVACIÓ del 
registre, és vàlid qualsevol mitjà físic o de qualsevol altre tipus, 
però ha de ser documentat, de manera que en aquells casos 
en què el registre es faci per mitjans electrònics o informàtics, 
la Inspecció podrà requerir la impressió dels registres, la seva 
descàrrega o subministrament en suport informàtic i en format 
llegible i tractable. No es requereix la totalització dels registres 
diaris; és a dir, no cal que l’empresa faci la suma de les jornades 
realitzades i faciliti aquesta informació a la inspecció. 

5. El registre ha de ser ACCESSIBLE en qualsevol moment, 
no només per a la Inspecció de Treball i Seguretat Social, 
també quan així sigui sol·licitat pels treballadors o els seus 
representants, havent d’estar i romandre físicament al centre 
de treball o ser accessible des del mateix de forma immediata. 
Això no implica l’obligació de lliurament d’una còpia del 
registre, llevat que així ho prevegi el conveni col·lectiu o pacte 
exprés al respecte. 

6. El temps durant el qual les empreses han de conservar els 
registres és de 4 anys.

7. La transgressió de les obligacions en matèria de registres de 
jornada es considera com INFRACCIÓ GREU amb multa, en 
el grau mínim, de 626-1250€, en el grau mitjà de 1251-3125€, i 
en el seu grau màxim de 3126-6250€

CRITERI TÈCNIC SOBRE 
EL REGISTRE DE JORNADA
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C/ Sant Roc, 62-64 · 08503 Gurb (Osona)
Tel.: 938 893 422
Fax: 938 893 423

   electricservei@electricservei.com

Avinguda Pirineus, 21 · 17520 Puigcerdà (Girona)
Tel.: 972 141 032
Fax: 972 140 144

  info@pserveielctric.com

C/ Roures, 2 · 25700 La Seu d’Urgell (Lleida)
Tel.: 973 355 265
Fax: 973 360 785

   laseu@pserveielctric.com

MAGATZEM DE 
MATERIAL ELÈCTRIC

NO TENS EL 
CARNET 
ELÈCTRIC?

Si no disposes de carnet 
elèctric perquè no tens FP1
o un Grau Mig ara és 
l’oportunitat.

Vine a la sessió que hem 
organitzat a les instal·lacions
d’AICO per explicar-te tot 
el funcionament el proper
11 de juliol a les 19 h

Autoritzada per impartir el 
Certificat de Professionalitat 

(CP) MUNTATGE I 
MANTENIMENT 

D'INSTAL∙LACIONS 
ELÈCTRIQUES DE 

BAIXA TENSIÓ (ELEE0109).

Aquest CP dóna accés directe al 
carnet elèctric BÀSIC i ESPECIALISTA.

El poden cursar els que tinguin la 
titulació de graduat en ESO o fent 
una prova d’accés al mateix centre.

Interessats

truqueu al

938891995
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Informar-vos que s’està treballant a nivell estatal en 
l’elaboració d’un Reial Decret que modifiqui diverses 
normes en matèria de Seguretat Industrial. 

Els reglaments que es modifiquen i que afecten a l’acti-
vitat del sector són:

•RD 842/2002, pel que s’aprova el REBT.
•RD 365/2005, pel que s’aprova la ITC MI-IP05 

“Instal·ladors o reparadors de productes petrolífers 
líquids”.
•RD 919/2006, pel que s’aprova el Reglament tècnic de 
distribució i utilització de combustibles gasosos i les 
seves ITC ICG 01 a 11.
•RD 2060/2008, pel que s’aprova el Reglament 
d’equips a pressió i les seves ITC.
•RD 513/2017, pel que s’aprova el Reglament d’ins-
tal·lacions de protecció contra incendis. 

REIAL DECRET PER LA 
MODIFICACIÓ NORMATIVA EN 
MATÈRIA DE SEGURETAT 
INDUSTRIAL

Sencor, més de 40 anys 
donant servei a l’instal·lador 
professional.

MANRESA - 08243
C/ Castellfollit 13 -14. Pol. I. Els Dolors
Tel. 93 878 47 11
sencor@sencor.cat
comandes@sencor.cat

VIC - 08500
C/ Ripoll 14 P.I. Mas Beuló
Tel. 93 889 28 42
comandesvic@sencor.cat

BARCELONA - 08013
Carrer Enamorats 66
Tel. 93 512 30 22
comandesbarcelona@sencor.cat

Soci Fundador

Som distribuïdors de les principals marques del
mercat en climatització, calefacció, renovables, 
gestió d’aigua

Sanitaris i banys

I ara també disposem de gran estoc
de material elèctric de les principals
marques
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Els criteris que aquest RD pretén unificar són: 

Mitjans tècnics: les empreses instal·ladores hauran de 
disposar dels mitjans tècnics necessaris per realitzar la 
seva activitat en propietat, lloguer o qualsevol altre títol 
contemplat pel que tingui dret a la seva utilització. En 
qualsevol cas, els equips es mantindran en bon estat 
de funcionament i correctament calibrats. 

Mitjans humans: Personal en plantilla, durant el temps 
que l’empresa ofereixi els seus serveis, que realitzi 
l’activitat en condicions de seguretat, amb un mínim 
d’un instal·lador o tècnic titulat competent (depenent 
del reglament d’aplicació) per a les instal·lacions de 
cadascuna de les respectives categories, o una mateixa 
persona si compleix tots els requisits. 

Es considerarà que compleix els requisits quan, en el 
cas de persones jurídiques, la titularitat de la qualifica-
ció de caràcter individual, l’ostenta un dels socis de 
l’organització. 

La figura de l’instal·lador podrà ser substituïda per dos 
o més instal·ladors de la mateixa categoria, sempre i 
quan la combinació dels seus horaris permetin cobrir 
l’horari d’obertura de l’empresa.

Equip d’AICO
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Informar-vos de la publicació en el Diari Oficial de la 
Unió Europea de la Recomanació 2019/786 de la 
Comissió, de 8 de maig de 2019, relativa a la renovació 
dels edificis.

Per posar-vos en situació teníem per una banda la Directi-
va 2010/31/UE relativa a l’eficiència energètica als edificis 
i la Directiva 2012/27/UE relativa a l’eficiència energètica.

Ambdós Directives són modificades per la Directiva 
2018/844, que va entrar en vigor el 9 de juliol de 2018 
i estableix el marc per les estratègies de renovació a 
llarg termini destinades a renovar els parcs nacionals 
en parcs d’alta eficiència energètica i descarbonitzats 
abans del 2050, facilitant la transformació dels edificis 
existents en edificis de consum d’energia quasi nul. 

Aquestes estratègies comptaran amb ajudes financeres 
per tal de recolzar les inversions necessàries per aconse-
guir aquests objectius.

RECOMANACIÓ 
2019/786 DE LA UNIÓ 
EUROPEA, RELATIVA 
A LA RENOVACIÓ 
D’EDIFICIS

Les estratègies de renovació a llarg 
termini han d’incloure els següents 
aspectes:

•Visió general del parc immobiliari nacional.
•Enfocs econòmicament rendibles de les 
reformes apropiades pel tipus d’edifici i 
zona climàtica.
•Polítiques i accions destinades a estimular 
renovacions exhaustives i rendibles dels edificis.
•Polítiques i accions dirigides als edificis menys 
eficients i pobresa energètica.
•Polítiques i accions dirigides a edificis públics.
•Incentius per l’ús de tecnologies intel·ligents 
garantint el coneixement tècnic dels 
professionals.
•Càlcul amb dades reals, de l’estalvi energètic i 
dels beneficis presents, com salut, seguretat i 
qualitat de l’aire.

Si us interesses consultar la recomanació 
contacteu amb AICO. 

Aquesta recomanació hauria de permetre als Estats 
Membres, importants fites respecte al rendiment 
energètic dels seus parcs immobiliaris renovats.
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formació

RECICLATGE PREVENCIÓ DE RISCOS segons ofici
 Inici: 4 setembre 2019                         Durada: de 15 a 19 h                       
                         
                                                                                                                                          

EXCEL PER EMPRESES
Inici: 17 de setembre 2019                 Dies: Dilluns i dimecres de 18 a 20 h
Final: 24 d’octubre 2019
Preu associat: 300 € - Preu no associat: 450 €
   
                                                                                                                                          

ACREDITACIÓ INSTAL·LADOR DE GAS-A
     Inici: 20 de setembre 2019                 Dies: Divendres de 17 a 21 h
Final: 28 de desembre 2019               Durada: 20 h 
Preu associat: 1.000 € - Preu no associat: 1.400 €    
                                                                                                                                          

SUBVENCIONAT

ACREDITACIÓ CALEFACCIÓ I CLIMATITZACIÓ (RITE)
     Inici: 20 de setembre 2019                  Dies: Dimarts i dijous de 18 a 21 h
Final: 28 de febrer 2020                                              
Preu associat: 1.600 € - Preu no associat: 2.000 €     
                                                                                                                                          

RECERTIFICACIÓ GASOS FLUORATS QUALSEVOL CÀRREGA
     Inici: 24 de setembre de 2019             Durada: 16 a 22 h
    
                                                    

ACREDITACIÓ FRIGORISTA
     Inici: 27 de setembre 2019                 Dies: Dimarts i dijous de 18 a 21 h
Final:: 28 de febrer 2020                                             
Preu associat: 1.100 € - Preu no associat :1.500 €     
                                                                                                                                          

NORMATIVA Vademecum Baixa tensió
     Inici: 8 d’octubre 2019                         Dies: Dimarts i dijous de 18 a 21h
Final: 22 d’octubre 2019                     
Preu associat: 245 € - Preu no associat: 350 €     
                                                                                                                                          

SUBVENCIONAT
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ARA SÍ, JA ESTÀ TOT SOLUCIONAT

Sense desguàs de condensats

Utilitza sortida de fums tradicional

Amb recuperador actiu intern
amb bomba de calor

Rendiment conforme
a normativa ErP

L’única solució

ARA SÍ, JA ESTÀ TOT
SOLUCIONAT
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actualitat

Com a resultat de l’acord realitzat amb ECOTIC i el com-
promís d’AICO amb el reciclatge, s’han creat dues 
infografies que expliquen com funciona el sistema d’eco-

nomia circular del reciclatge i les obligacions que com a 
empreses instal·ladores s’haurien de complir.

ECOTIC: FUNCIONAMENT DEL RECICLATGE

*Fundació privada sense ànim de lucre creada pels fabricants d'aparells elèctrics i electrònics. Finança el sistema de gestió de residus d'aquests aparells.

ELS INSTAL·LADORS VAN
CAP A UNA ECONOMIA CIRCULAR

USUARI
Compra els equips. Ha de treballar
amb instal·ladors que estiguin autoritzats.

INSTAL·LADOR
Instal·la / desinstal·la l'equip.

Ha de gestionar l'equip que desinstal·la
amb gestor i transportista autoritzat.

TRANSPORTISTA
AUTORITZAT

Fa la recollida dels residus en
les instal·lacions de l'instal·lador i els porta

 a planta de tractament. Ha d'estar autoritzat
per a transport de residu perillós.

FABRICANT
Compra matèria primera reciclada i
fabrica nous productes.
Finança el reciclatge dels aparells que
ven a través d'un Sistema Col·lectiu.

BOTIGA
DISTRIBUCIÓ
Ven els equips. Ha de treballar
amb fabricants i instal·ladors que
compleixin la legislació de reciclatge.

PLANTA DE
RECICLATGE

(gestor autoritzat)
Rep els aparells que són residu

i els recicla en les condicions apropiades
per evitar la contaminació. Del procés

s'obtenen materials que s'aprofiten
per generar nous productes.

SISTEMA
COL·LECTIU*
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Climatització Electricitat Aigua Bany Electrodomèstics

Un equip de professionals per

acompanyar-te dia a dia, amb

les millors marques del sector.

Vic · Carretera de Manlleu, 43. Pol. Ind. Mas Beuló. 08500. Tel 93 886 04 52 · vic@peralba.com
Berga · Igualada · Puigcerdà · Andorra · Terrassa · Manresa · Vic · Barcelona

www.peralba.com



Notícies
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Les empreses instal·ladores/mantenidores d’Ins-
tal·lacions Tèrmiques en els Edificis (RITE) i les 
Frigoristes poden instal·lar equips amb R-32

Si disposeu del certificat de gasos fluorats hauríeu de 
fer 6 hores més de formació, tal com marca el 
Reial Decret 115/2017 per disposar del certificat 
de 30 hores. Un dels punts més importants que tracta 
la nova normativa és el gas R-32.

Avantatges del gas R-32 envers el gas R-410: 

• Menys contaminació. 
• Millora l'eficiència energètica de l’aparell d'aire 
condicionat. 
• És un gas pur, en canvi el R-410 és una barreja de 
gasos. 
• El R-32 és molt més econòmic ja que no té tantes 
taxes. 
• Els aires necessiten menor càrrega de gas R-32 en 
kg que en relació amb el R-410. 
• El gas R-410 quedarà obsolet en poc temps.

A L’ESTIU POSA A PUNT 
L’AIRE CONDICONAT

INFORMA’T DE 
LES SESSIONS 

DE 6 hores 
programades 

a AICO
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La CNMC ha imposat una sanció de 5,5 milions 
d’euros per una infracció “greu” de l’article 3 de la 
Llei de Defensa de la Competència, consistent en 
el “falsejament de la lliure competència per actes 
deslleials”, en utilitzar la seva comercialitzadora 
regulada de gas i electricitat per captar consumi-
dors per la seva comercialitzadora en el mercat 
lliure, més rendible per a l’empresa, entre els anys 
2012 i 2014.
 
“ORGULLOSOS DE L’ÈXIT ACONSEGUIT”

 
“Estem molt satisfets de la resolució de la CNMC 
perquè dóna sentit a tota la feina altruista que duen a 
terme molts instal·ladors que treballen dins els Gremis 
i que alhora, formen part de FEGICAT. 

Independentment que Endesa Energía XXI recorri, 
tenim una primera resolució que ens atorga la raó. A 
més, la CNMC reconeix que Endesa Energía XXI era 
conscient de la vulnerabilitat d’aquests consumidors al 
dur a terme les pràctiques denunciades” diu Jaume 
Alcaide, president de FEGICAT. 

La unitat d’acció a través de FEGICAT ha permès inter-

posar aquesta denúncia. FEGICAT representa a les 
5.500 empreses de Catalunya de les quals un 80% són 
micro empreses o pimes. Ha estat gràcies a la dedica-
ció individual de molts instal·ladors, al treball constant 
dels equips directius i empleats dels Gremis i a l’esforç 
de les Comissions Tècniques, que s’esforcen per apor-
tar solucions als problemes que afecten als instal·la-
dors en el dia a dia, que s’ha pogut interposar aquesta 
denúncia que ha derivat en una excel·lent resolució a 
favor de FEGICAT.

Alcaide afegeix que “aquest és un èxit que ens avala 
com a institució i que és, intrínsecament, part fonamen-
tal de qui som i de què fem, ja que és un acte de defen-
sa del nostre col·lectiu. No podem permetre que al 
consumidor li arribi la factura PVPC (Preu Voluntari 
Petit Consumidor) o TUR (Tarifa Últim Recurs), la que 
reben la major part dels usuaris, on l’empresa comer-
cialitzadora d’últim recurs aprofiti les dades del client i 
la factura per fer publicitat dels seus productes i serveis 
i alhora traspassar al client al mercat lliure. Això era un 
clar atac a la competència en l’àmbit de les activitats 
dels instal·ladors de FEGICAT, on Endesa Energía XXI 
s’aprofitava de  la posició de domini del mercat i posava 
en situació de vulnerabilitat al nostre col·lectiu. 

LA CNMC IMPOSA UNA SANCIÓ A 
ENDESA ENERGÍA XXI DE 5,5 MILIONS € 
ARRAN DE LA DENÚNCIA INTERPOSADA 

PER FEGICAT 
La Federació de Gremis d’Instal·ladors de Catalunya valora molt 

positivament la resolució de la CNMC que determina una sanció a 
Endesa Energía XXI amb 5,5 milions d’euros per “falsejament de la 

lliure competència per actes deslleials”

La defensa dels instal·ladors i la lliure compe-
tència és un dels principals motius que va 
impulsar a FEGICAT a interposar aquesta 
denúncia el 2014.

La resolució determina que Endesa Energía 
XXI era conscient de la vulnerabilitat dels con-
sumidors al dur a terme les pràctiques denun-
ciades.



més de 50 anys amb l’instal·lador

Assessorament i distribució de ma terial per a l’instal·lador
Suport en el muntatge de material
Realització de “P osades en marxa”

Alarmes 
Detecció d’ incendis  

Circuit tancat de televisió 
Control d’accessos 
Cables

Sistemes de Seguretat
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La resolució és una magnífica lliçó d’anàlisi i justícia. A 
més, està molt detallada i identifica aquests 5 punts:
 
1. Amb l’objectiu de captar consumidors per la comer-
cialitzadora lliure del grup ENDESA, Endesa Energía XXI 
va utilitzar un canal privilegiat i no accessible a altres 
competidores, contrari a la diligència professional que 
li és exigible en les seves relacions amb els consumi-
dors.

2. La publicitat va dirigida a un grup concret de consu-
midors en una particular situació d’inferioritat en els 
mercats d’energia.

3. Endesa Energía XXI és conscient de la vulnerabilitat 
d’aquests consumidors al dur a terme les pràctiques 
denunciables.

4. Conclusió sobre el caràcter deslleial de la conducta.

5. Afectació a l’interès públic per falsejament de la com-
petència.
 
La CNMC considera que la remissió de comunica-
cions i en general, el desenvolupament d’estratè-
gies comercials amb contingut deslleial per part 
d’Endesa Energía XXI ha provocat o té la capacitat 
de provocar una greu pertorbació del procés com-
petitiu. 

La conducta deslleial d’ Endesa Energía XXI, verti-
calment integrada en el grup empresarial 
ENDESA, Grupo ENDESA, té una gran importància 
en el sector energètic nacional, en la mesura en 
què constitueix un dels majors comercialitzadors 
d’electricitat i gas natural a Espanya.

JUNTS ARRIBEM 
MÉS LLUNY!

Aquesta és 
una de les feines 
que fem com a 

col·lectiu i també se’n 
deriva la importància de 

participar quan us 
demanem que 

complimenteu alguna 
enquesta
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Els nostres col·laboradors
serveis

+34 649 114 563
carme@arderiu.cat

COMPTABILITAT PER AUTÒNOMS, 
PETITES I MITJANES EMPRESES

Oferim els serveis comptables i/o 
administratius, et calculem:

- El preu que has de facturar per hora
- Els costos fixes del teu negoci
- Facturació
- Control de cobrament i pagament de factures

I molt més, contacta amb nosaltres i 
personalitzarem el servei que necessitis.

MÀQUINA DE FORADAR

Broques de diàmetre
de 40 a 225 mm.

Per reserves trucar al 
93 889 19 95



coneix
l’associat

SÓC AIXÍ A LA FEINA... PERE ROVIRA

Quants anys portes a la professió?
Doncs des de que tenia 15 anys i ara en 
tinc 60, jejeje.
El que més t’agrada de la teva feina?
El que més m’agrada són els temes 
elèctrics.
I el que menys?
Que haig de fer de tot; home del frac, 
comptable, encolar desaigües...
A quina hora comences a treballar?
Començo a les 8 del matí.
A quina hora plegues?
L’hora de plegar mai la sé, hauria de ser 
a les 19 h però quasi mai és així.
Quin vehicle tens?
Tinc una Renault Kangoo.
Treballes sol? 
Quantes persones sou?
No, som tres instal·ladors i la secretària.
Ets endreçat? 
Com guardes les eines?
No ho som gaire. Som tres i tots ho 
hauríem de ser més.

L’últim projecte en el que has 
treballat
La instal·lació de leds del pavelló de 
Tona.
Quina ha estat la pitjor experièn-
cia laboral?
La feina pitjor era, és i serà la d’empai-
tar a la gent per cobrar.
Quant val un tornavís?
Uns 4 o 5 €.
Una anècdota que recordis
Una vegada vam anar a casa uns 
senyors a treballar. El senyor de la casa 
em va donar 1.000 pessetes i em va 
dir “marxeu a berenar, no vull que feu 
soroll o em deixeu sense llum fins que 
s’hagi acabat la novel·la”.
Un bon consell que donaries
Si vols fer calés guarda’t de les tres “P”.
Un bon consell que donaries a un 
aprenent
Que estigui disposat a treballar moltes 
hores.
Quina ha estat la darrera forma-
ció que has fet?
Una formació de prevenció de riscos 
laborals.

Col·labora amb la revista EINA!
Si tens alguna afició o habilitat i vols compartir-la amb la resta d’instal·ladors 
posa’t en contacte amb nosaltres i et farem una entrevista!

Envia’ns un email a: comunicacio@aico.cat  o truca’ns al 93 889 19 95.

humor
l’acudit

Què portes sempre a sobre per 
treballar?
Una caixa d’eines, un tèster, mesurador 
d’aïllament i pinça amperimètrica.
L’última feina que has fet de la que 
et sentis orgullós
Vam fer la instal·lació elèctrica d’una nau 
industrial. La instal·lació és excepcional 
amb més de 20.000 metres de cable 
informàtic.


